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كلمة رئيس 
التحـريـــــــر
ومديــر المركـــــز

د.محمد مطير الشريكة

يســعدنا في المركــز العربــي للبحــوث التربويــة 
لــدول الخليــج الإعــان عــن تدشــن إصدارنا 
الجديــد »التقارير العلميــة المتخصصة«، والتي 
نســعى مــن خلالهــا إلــى تقــديم خدمــة علمية 
نوعيــة لصناع السياســات التعليمية والتربويين 
والباحثــن والمهتمــن بقضايــا التعليــم في دول 
الخليج، عبر تســليط الضــوء على الموضوعات 
وإجــراء  وأهميــةً،  إلحاحًــا  الأكثــر  التربويــة 
مراجعــات معمقة وتحليلات منهجية للأدبيات 
البحثية المنشــورة في المجــات العلمية المحكمة 
بــدول الخليج، بغرض اســتخلاص أبرز النتائج 
التــي توصلت إليهــا هذه الأدبيــات، وصياغتها 
يناســب  وواضــح،  مبســط  عملــي  بأســلوب 
احتياجــات صنــاع السياســات التعليمية، ويمد 
الباحثــن والمهتمين في المنطقة بمرجعية بحثية 
موجزة وثرية تســاعدهم علــى اتخاذ القرارات 
المدعومة بالأدلة العلمية، وتتيح لهم الاســتفادة 
مــن التجــارب الخليجيــة في مختلــف مجــالات 

التعليم وتطويره.

وفي العــدد الأول مــن هــذه السلســلة العلميــة، 
والــذي بــن أيديكــم الآن، اخترنــا التركيز على 
قضيــة جوهريــة باتــت تشــكل إحــدى أولويات 
التعليم على المســتويين الإقليمي والعالمي، وهي 
قضيــة »التحــول الرقمــي في التعليم«. وبشــكل 
أكثر تحديدا، نســعى من خلال هذا العدد إلى 
تســليط الضــوء على الفــرص والتحديات التي 

تواجــه دول الخليــج في عمليــة دمــج التقنيــات 
الرقميــة الحديثــة في التعليــم، وهــي القضيــة 
التــي فرضتها المتغيرات المتســارعة في عصرنا 
الحالــي، ومن بينهــا الأزمة العالميــة المتمثلة في 
جائحــة كورونــا ومــا ترتــب عليها مــن تغييرات 
التعليــم وأســاليب تقــديم  جذريــة في أنظمــة 
الخدمات التعليمية. فقد دفعت هذه التحولات 
دول العالــم، ومــن ضمنهــا دول الخليــج، نحــو 
إعــادة النظر في رؤاها التربوية وإعادة تشــكيل 
ممارســاتها التعليميــة، تأكيدا منها على أهمية 
توظيــف التكنولوجيــا في تعزيــز جــودة التعليــم 
ومواكبة متطلبات العصر الرقمي وسوق العمل 

المستقبلي.

ولقــد جاء اختيــار موضوع »التحول الرقمي في 
التعليم« عنوانا لهذا التقرير، إدراكا منا بأهمية 
تبنــي سياســات واضحــة ومدروســة في هــذا 
المجــال، مــن أجل تحقيــق الاســتفادة القصوى 
مــن الفرص التي توفرها التكنولوجيا الحديثة، 
خصوصــا مــع تزايــد الحاجــة الملحــة لتوفيــر 
بيئــة تعليمية أكثر مرونــة وتفاعلية وقدرة على 
اســتيعاب الظــروف الطارئة التي قــد تواجهها 
دول المنطقــة، كمــا حــدث خــال فتــرة جائحة 
كورونــا. وبناء على ذلك، يقدم التقرير مراجعة 
شــاملة ودقيقة للدراســات الخليجية المنشــورة 
في الســنوات الأخيــرة حــول أثــر دمــج التقنيــة 
في التعليــم علــى مخرجــات العمليــة التعليمية، 
مــع التركيز على أبرز النمــاذج والمبادرات التي 
تم تطبيقهــا، مثــل التعليــم عن بعُــد، والمنصات 
الإلكترونيــة، وتقنيــات الواقــع المعــزز والــذكاء 
الاصطناعــي، بالإضافــة إلــى تســليط الضــوء 
علــى أبــرز المعوقــات التــي تواجــه تنفيــذ هــذا 
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التحول الرقمي بفعالية وكفاءة في دول الخليج.

وانطلاقــا من إيماننا العميــق في المركز العربي 
للبحــوث التربوية لدول الخليج بالدور المحوري 
للبحــث العلمــي في توجيــه صناعة السياســات 
التربويــة، فقــد حرصنــا في هــذا التقريــر على 
تقــديم خلاصــات بحثيــة موجــزة وعملية، من 
شــأنها أن تقُــدم لصنــاع السياســات التعليمية 
في دول الخليــج رؤيــة متكاملــة وواقعيــة حــول 
الفــرص المتاحة عبر دمج التقنيــة، وتبيان أهم 
المعوقــات والتحديات التي تحتاج إلى معالجات 
عمليــة لضمــان نجاح هــذا التحــول، وذلك من 
خــال رصــد نتائــج الدراســات الحديثــة التي 
غطــت جوانــب متعددة من الواقــع التعليمي في 
دول مجلــس التعــاون الخليجــي، بمــا في ذلــك 
واقــع البنيــة التحتيــة الرقمية، ومــدى جاهزية 
الموارد البشــرية والمؤسســية، إضافة إلى تقييم 
فعاليــة المنصات التعليمية التي جرى اعتمادها 
في فترات الأزمات، وبيان آثارها المباشرة وغير 

المباشرة على الطلبة والمعلمين وأولياء الأمور.

إن أهميــة التحــول الرقمــي في التعليــم تكمــن 
في كونه مســارا اســتراتيجيا لا مفــر منه لدول 
الخليــج التي تتطلع إلى مســتقبل أكثر ازدهارا 
فالتحــول  الدولــي.  المســتوى  علــى  وتنافســية 
الرقمــي يســهم في تعزيــز قــدرات الطلبــة في 
مهارات القرن الواحد والعشــرين، مثل التفكير 
والتواصــل،  والتعــاون،  والإبداعــي،  النقــدي 
بالإضافة إلى تمكينهم من الوصول إلى مصادر 
المعرفة بصورة أكثر سهولة وعدالة، وهو ما يعد 
ضمانــة حقيقية لتحقيــق مبدأ التعليم للجميع، 
بما يتوافق مع أهداف التنمية المستدامة للأمم 

المتحــدة، وكذلك مع الرؤى المســتقبلية الوطنية 
لدول الخليج، وخططها الطموحة التي وضعت 
التحــول الرقمــي والتقنيــة المتقدمــة في صلــب 
استراتيجيات التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

والتعليمية.

وفي القســم الأخير من هذا التقرير، نضع بين 
أيدي صناع السياســات التعليمية مجموعة من 
التوصيــات المســتخلصة مــن تحليــل الأدبيــات 
الخليجيــة، والتــي تعكــس أولويــات ومتطلبــات 
في  ومســتدام  ناجــح  رقمــي  تحــول  تحقيــق 
التعليــم، وذلــك مــن خلال التركيــز على تطوير 
القــدرات  وتعزيــز  التقنيــة،  التحتيــة  البنيــة 
البشــرية الرقميــة للمعلمــن والمتعلمــن، ودعم 
البنيــة المؤسســية والتنظيميــة اللازمــة لتفعيل 
التكنولوجيــا بشــكل فعــال، مــع التأكيــد علــى 
أهمية خلق شراكات استراتيجية بين القطاعين 
العام والخاص لدعم عملية التحول الرقمي في 

المؤسسات التعليمية.

وختامــا، فإننــا نأمــل أن يشــكل هــذا التقريــر 
بدايــة فعالة لمشــروعنا الجديــد في المركز، وأن 
يســهم في إثــراء المعرفــة التربويــة في منطقــة 
الخليج، ويقدم الدعم اللازم لصناع السياسات 
التربيــة  مجــالات  في  وللباحثــن  التعليميــة 
والتعليــم، بمــا يسُــهم في تحقيــق نقلــة نوعيــة 
في التعليــم الخليجــي، تســتجيب لتطلعاتنــا في 
بنــاء جيــل قادر على مواكبــة العصر ومتطلباته 
المتسارعة، وتحقيق تنمية مستدامة ترتكز على 

أسس تكنولوجية حديثة وقيم تربوية أصيلة.
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يســلط هذا العــدد الأول من سلســلة »التقارير 
العلميــة المتخصصــة«، التــي يصدرهــا المركــز 
العربي للبحــوث التربوية لدول الخليج، الضوء 
علــى واحدة من أبــرز القضايــا التربوية الملحة 
التــي تواجــه نظــم التعليم الخليجيــة في الوقت 
الرقمــي في  »التحــول  وهــي قضيــة  الراهــن، 
التعليم«. ويأتي اختيار هذا الموضوع اســتجابة 
للتطورات التقنية المتسارعة والتغيرات العالمية 
التي فرضتها الثورة التكنولوجية، والتي تعمقت 
آثارهــا بشــكل واضــح أثناء جائحــة كورونا وما 
تلاها من تحولات في مفهوم التعليم وأســاليبه، 
حيــث بات التعليم الرقمــي اليوم ضرورة ملحة 
أكثر من كونه خيارا تكميليا، مما يتطلب إعادة 
النظر في الممارسات التربوية التقليدية، واعتماد 
سياسات واستراتيجيات رقمية واضحة تتوافق 

مع رؤى التنمية المستقبلية لدول الخليج.

ويناقش التقرير الحالي بشكل تفصيلي الفرص 
الواعــدة التي يوفرها دمــج التقنية الحديثة في 
التعليــم لتحســن جــودة التعلــم، ورفع مســتوى 
أداء الطلبــة في مختلــف المجــالات الأكاديميــة 
والمهنية، من خلال استعراض وتحليل مجموعة 
من الدراســات الخليجيــة الحديثة التي تناولت 
تأثيرات اســتخدام منصات التعلم الإلكتروني، 
والتقنيــات المتطــورة مثل الواقــع المعزز والذكاء 

الاصطناعــي، إضافــة إلــى التعلــم الإلكترونــي 
والتعلم عن بعُد. كما يســتعرض التقرير نماذج 
تطبيقيــة مختلفــة من دول الخليــج، تبين الدور 
المهــارات  تعزيــز  في  للتكنولوجيــا  الإيجابــي 
الرقمية للطلبة، وتحسين قدرتهم على التفاعل 
مــع المحتــوى الدراســي، وزيــادة دافعيتهم نحو 

التعلم.

كمــا يتنــاول التقريــر جانبــا مهمــا يتمثــل في 
التحديــات المتعــددة التي تواجــه عملية التحول 
الرقمي في التعليم، ســواء كانت هذه التحديات 
اجتماعيــة،  أو  تنظيميــة  أو  بشــرية  أو  تقنيــة 
وكيفية التعامل معها من خلال سياســات فعالة 
تعزز فرص نجاح واســتدامة هذا التحول. وفي 
الختــام، يقــدم التقرير مجموعة من التوصيات 
العمليــة التــي تســاعد صنــاع القــرار في دول 
التحــول  لمتطلبــات  الاســتجابة  علــى  الخليــج 
الرقمــي الناجــح، وتوجيــه جهودهــم نحــو بناء 
منظومة تعليمية رقمية متكاملة، تحقق تطلعات 
المجتمعــات الخليجيــة في الحصــول على تعليم 
يواكــب التغيــرات العالميــة، ويلبــي احتياجــات 

سوق العمل المستقبلية.

                                                    المحـــرر

عزيزي القارئ،

موضوع التقرير: التحول الرقمي في التعليم
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شهدت الأنظمة التعليمية في دول الخليج خلال السنوات الأخيرة اهتماما متزايدا بدمج التقنيات 
الرقميــة في مختلــف مراحــل التعليــم، وذلــك اســتجابة للتطــورات العالميــة في مجــال التكنولوجيا 
الحديثــة والتحديــات التــي فرضتهــا الأحداث الأخيرة، مثــل جائحة كورونا. ويأتــي هذا الاهتمام 
مدفوعــا بالرغبة في تحســن جــودة التعليم، وتطوير مخرجاته بما يتناســب مع احتياجات العصر 

الرقمي ومتطلبات سوق العمل المستقبلية.

ويعُــد التعلــم عــن بعــد أحد أبرز ملامح دمج التقنية في التعليم، حيث اكتســب زخما غير مســبوق 
خلال جائحة كورونا، التي فرضت تحولا جذريا في أســاليب التعليم والتعلم. فقد دفعت الظروف 
الطارئــة المؤسســات التعليميــة إلــى تبني الحلول الرقمية بســرعة، ممــا أبرز إمكانــات التعلم عن 
بعــد في توفيــر بيئة تعليمية مرنة وشــاملة تتجاوز القيود الجغرافيــة والزمنية. ومن خلال توظيف 
التكنولوجيا الحديثة، أتاح هذا النموذج فرصا لتعزيز التعلم الذاتي، والاستفادة من موارد تعليمية 
متنوعة مثل المحاضرات المسجلة، والاختبارات التفاعلية، والمنتديات النقاشية. كما أسهم في دعم 
التعليم المســتمر والتطوير المهني، مما مكن الأفراد من اكتســاب مهارات جديدة دون الحاجة إلى 

الالتزام بجدول دراسي تقليدي. 

وقــد تناولــت دراســات خليجية عديــدة تأثير التعليم عــن بعد، وبخاصة خلال جائحــة كورونا، في 
تحقيق أهداف العملية التعليمية. ومن بين هذه الدراســات دراســة الدوي )2022( التي ســعت إلى 
استكشاف التأثيرات الإيجابية والسلبية لنظام التعليم عن بعد خلال جائحة كورونا، بالإضافة 
إلى تحديد المعوقات التي واجهت تطبيقه وأساليب المواجهة من منظور الأسر البحرينية. واعتمدت 
الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلي بوصفه الأنســب لتحليل الظاهرة قيــد البحث، حيث تم 
اختيــار عينة قصدية غير عشــوائية مكونة من )140( أســرة بحرينيــة، وتم جمع البيانات الميدانية 
من أرباب الأســر عبر اســتبانة إلكترونية صُممت لتناول المحاور الأساســية للدراسة. واستخدمت 
الدراســة أســلوبين لتحليل البيانات: الأول كمي من خلال تحليل البيانات إحصائيا، والثاني نوعي 

لتفسير المعطيات بشكل أعمق. 

وأظهرت النتائج أن التعليم عن بعد قد حقق فوائد عديدة للطلبة، حيث ساهم في تنمية مهاراتهم 
في التعامل مع الإنترنت والاستفادة منه في التعلم، بالإضافة إلى تعزيز الالتزام بحضور الحصص 
الدراســية في مواعيدهــا، وزيــادة الاعتماد على الذات والثقة بالنفــس، فضلا عن تطوير قدراتهم 
في اســتخدام التقنيــات الحديثــة في التعلــم، وهــي مهــارات لــم يكن التعليــم التقليــدي يركز عليها 
بالقدر نفســه. كما كشــفت التحليلات الإحصائية عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأســر 
تبعا للمســتوى الاجتماعي والاقتصادي، حيث جاءت النتائج لصالح الأســر ذات المســتوى المعيشي 

دمج التقنية في التعليم: الفرص والإمكانات الواعدة
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المتقدم، خاصة القاطنين في الفيلات المستقلة، مقارنة بالأسر التي تسكن في أنماط سكنية أخرى، 
ممــا يشــير إلــى وجــود تفاوت في فرص الاســتفادة من التعليــم عن بعد وفقا للعوامــل الاجتماعية 
والاقتصاديــة. وخلصــت الدراســة إلى ضــرورة تعزيز تكافؤ الفرص في التعليــم عن بعد من خلال 
تحسين البنية التحتية الرقمية وتوفير الدعم اللازم للأسر ذات الموارد المحدودة، مع التركيز على 

تطوير سياسات تعليمية مرنة تعزز من استدامة التعليم الرقمي في المستقبل )الدوي، 2022(.

وفي مملكة البحرين أيضا، ســعت دراســة أخرى )Kamali, 2020( إلى اســتقصاء فعالية التعلم عبر 
الإنترنــت خــال فتــرة إغــاق المــدارس أثنــاء جائحــة كورونــا، وكيفيــة إدارته من قبــل وزارة التربية 
والتعليم، مع التركيز على تفاعل الطلبة مع المعلمين والطلبة مع المدارس أثناء الإغلاق. واعتمدت 
الدراســة على متغيرين تابعين لقياس هذا التفاعل، وهما التعلم المدُرك والرضا المدُرك، من أجل 
تقييــم الفوائد التعليمية المكتســبة خلال الإغلاق. واســتخدمت الدراســة المنهــج الكمي من خلال 
تحليل اســتبانة شــملت 130 طالبا، حيث تم تطبيق تحليل الانحدار البســيط لتحليل النتائج. ومن 
ناحيــة أخــرى، تم اســتخدام المنهــج النوعي مــن خلال تحليل البيانــات الثانوية لفهــم كيفية تقييم 
وزارة التربيــة والتعليــم لجودة التعليم الإلكتروني، بالإضافــة إلى آراء الطلبة خلال فترة الإغلاق. 
واستنادا إلى نتائج كلا المنهجين، توصلت الدراسة إلى أن التعلم عبر الإنترنت خلال فترة الإغلاق 
في مملكــة البحريــن كان فعالا في اســتمرار العملية التعليمية، رغــم التحديات التي واجهها الطلبة 
والمعلمــون. وأظهــرت النتائــج أن التفاعل بين الطلبة والمعلمين والتفاعــل بين الطلبة والمدارس كان 
لهما تأثير إيجابي على كل من التعلم المدُرك والرضا المدُرك لدى الطلبة، مما يشير إلى أن جودة 
التفاعل الرقمي تؤدي دورا محوريا في تحسين التجربة التعليمية. كما كشفت الدراسة أن الطلبة 
الذيــن كانــت لديهــم معرفة ســابقة بالتعلــم الإلكتروني كانوا أكثر رضا وكفــاءة في التعامل مع هذا 

الأسلوب مقارنة بغيرهم. 

ويرتبــط التعليــم عــن بعد باســتخدام منصات التعلم الإلكترونية؛ حيث توفــر هذه المنصات فرصا 
غير مسبوقة لتعزيز تعلم الطلبة من خلال إتاحة بيئة تعليمية مرنة وتفاعلية تتجاوز قيود الزمان 
والمكان. ومن بين الدراسات الخليجية الحديثة التي سلطت الضوء على الفرص التي تتيحها منصات 
التعلــم الإلكترونيــة دراســة بعنــوان "دور المنصــات التعليميــة الإلكترونيــة في تحقيق نــواتج التعلم 
الوجدانية والاجتماعية من وجهة نظر المعلمين في شــمال الباطنة في ســلطنة عمان" )الكحالية، 
2024(، اســتهدفت استكشــاف دور هــذه المنصــات في تنمية المهارات الوجدانيــة والاجتماعية لدى 

الطلبــة. واســتخدمت الباحثــة المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانــات من عينة مكونة من )286( 
معلما ومعلمة، واعتمدت استبانة لقياس أثر المنصات التعليمية على الوعي الذاتي، وإدارة الذات، 
والتواصل الاجتماعي، واتخاذ القرارات المسؤولة. وأظهرت النتائج أن المعلمين يرون أن للمنصات 
التعليميــة الإلكترونيــة دورا متوســطا في تحقيــق نــواتج التعلــم الوجدانية والاجتماعيــة، مع وجود 
فروق دالة إحصائيا بين إدراك المعلمين والمعلمات لدور هذه المنصات، حيث كانت لصالح الذكور، 
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بينما لم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية وفقا لمتغير سنوات الخبرة. 

كمــا أظهــرت الدراســة أن المنصات التعليمية تعــزز التفاعل الاجتماعي وتدعم قــدرة الطلبة على 
التعبير عن مشاعرهم وإدارة علاقاتهم، لكنها تواجه تحديات تتعلق بضعف البنية التحتية الرقمية، 
وقلة خبرة بعض المعلمين في توظيف التقنيات التفاعلية. وخلصت الدراســة إلى ضرورة تحســن 
كفاءة استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية في تحقيق نواتج التعلم الوجدانية والاجتماعية من 
خــال توفيــر تدريب مكثف للمعلمين، وتعزيز البنية التحتية التكنولوجية، وتطوير محتوى تفاعلي 
يدعم التعلم العاطفي والاجتماعي. كما أوصت بتكامل هذه المنصات مع اســتراتيجيات التدريس 
التقليدية لضمان بيئة تعليمية متكاملة تدعم الجوانب الوجدانية والاجتماعية لدى الطلبة بشكل 

أكثر فاعلية )الكحالية، 2024(.

وهدفــت دراســة أخــرى إلى التعــرف على مــدى إســهام المنصــات الرقميــة في التعلم عــن بُعد لدى 
الطلبة خلال جائحة كورونا )COVID-19(، وذلك من وجهة نظر أولياء الأمور في عدد من مدارس 
دولة الإمارات العربية المتحدة )العبسي، 2023(. واعتمدت الباحثة لتحقيق أهداف الدراسة على 
المنهج الوصفي التحليلي، وقامت بإعداد اســتبانة مكونة من )52( فقرة، موزعة على ثلاثة محاور 
رئيســية هــي: الإســهامات التعليمية للمنصات الرقميــة في التعلم عن بعُــد، وتوجهات الطلبة نحو 
هذه المنصات، والصعوبات التي واجهتهم خلال التعلم من وجهة نظر أولياء الأمور. وتضمنت عينة 
الدراسة )56( أسرة من إمارات الشارقة وعجمان والعين التابعة لإمارة أبوظبي. وقد كشفت نتائج 
الدراســة أن المنصات الرقمية قدمت إســهامات تعليمية مرتفعة جدا للطلبة من وجهة نظر أولياء 
الأمــور، كمــا كانــت توجهــات الطلبة نحــو هذه المنصات إيجابيــة بدرجة عالية أيضــا. ورغم ذلك، 
أشــارت النتائــج إلــى وجــود بعض الصعوبات التي واجهــت الطلبة أثناء التعلم عن بعُد باســتخدام 
المنصات الرقمية، خصوصا في الفترة الأولى من الجائحة. وفي ضوء هذه النتائج، أوصت الباحثة 
بأهمية إكساب الطلبة المهارات الرقمية اللازمة لتعظيم الاستفادة من الموارد والأساليب التعليمية 

الرقمية.

وفيما يتعلق باســتخدام المنصات الإلكترونية في مرحلة رياض الأطفال، ســعت دراســة أجريت في 
المملكة العربية الســعودية )الشــريدة، 2023( لتقييم تجربة التعليم عن بعد عبر منصة "روضتي" 
أثناء جائحة كورونا، من خلال اســتقصاء آراء معلمات رياض الأطفال وأولياء الأمور، مع تســليط 
الضــوء علــى المزايا والتحديات التي واجهتهم خلال هذه التجربة. واعتمدت الدراســة على المنهج 
المختلط )الكمي والنوعي(، حيث اســتخدمت الاســتبانة والمقابلة كأدوات لجمع البيانات، مما أتاح 
تحليــا متكامــا لأبعاد التجربة. وشــملت العينة البحثية 65 معلمة ريــاض أطفال و280 من أولياء 
الأمور ممن شاركوا في الاستبانة، بالإضافة إلى 3 معلمات و7 أولياء أمور ممن تم إجراء مقابلات 
معهم للحصول على رؤى أعمق حول الموضوع. وأظهرت النتائج أن كلا من معلمات رياض الأطفال 
وأولياء الأمور قد أبدوا موافقة متوسطة على نجاح تجربة التعليم عن بعد عبر منصة "روضتي"، 
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مــع وجــود فــروق ذات دلالة إحصائية في تقييم التجربة، حيث كانــت آراء معلمات رياض الأطفال 
أكثر إيجابية مقارنة بأولياء الأمور.

كما كشــفت الدراســة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اســتجابات المعلمات تعود إلى 
عدد الأطفال في الصف، وكذلك لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية في اســتجابات أولياء الأمور 
تتعلــق بمتغيــر الجنس أو المســتوى التعليمي عنــد تقييمهم لتجربة التعليم عــن بعد. ومن بين أبرز 
المزايا التي رصدتها الدراســة، أن التعليم عن بعُد ســاعد الأطفال على اكتساب مهارات استخدام 
التقنيات الحديثة، كما عزز لديهم التعلم الذاتي. واختتمت الدراســة بتقديم توصيات ومقترحات 
لتحســن تجربــة التعليــم عن بعد في مرحلة رياض الأطفال، مــع التركيز على عقد دورات تدريبية 
متخصصــة لمعلمــات هــذه المرحلة، وتفعيل التعلــم المختلط أو المدمج في الظــروف العادية، وتعزيز 

وعي أولياء الأمور بكيفية التعامل مع المنصات الإلكترونية )الشريدة، 2023، ص 121(.

ولقد شــهدت الســنوات القليلة الماضية ظهور تقنيات ثورية من شــأنها أن تحدث تحولا جذريا في 
قطــاع التعليــم، حيث أدى ظهور تقنيــات مبتكرة مثل الواقع المعزز وتطبيقــات الذكاء الاصطناعي 
إلى توفير فرص تعليمية غير مسبوقة. فالواقع المعزز يتيح للطلبة تجربة تعلم تفاعلية تجمع بين 
العالمين الحقيقي والافتراضي، مما يســهم في تبســيط المفاهيم المعقدة، وبخاصة في مجالات مثل 
العلــوم والهندســة. أمــا تطبيقــات الذكاء الاصطناعي، فتوفــر أدوات متقدمة لتحليــل أداء الطلبة 
وتقــديم تجــارب تعلــم مخصصــة وفقــا لاحتياجاتهم الفردية، وتتيــح نظم تقويم ذكيــة توفر تغذية 
راجعة فورية للطلبة والمعلمين. ومع استمرار تطور هذه التقنيات، تزداد إمكاناتها في تحسين جودة 
التعليم، وجعله أكثر تفاعلية وشمولية، مما يسهم في تحقيق مبدأ التعلم مدى الحياة وتوفير فرص 

متساوية للمتعلمين في مختلف البيئات.

ومــن بــن الدراســات الخليجية التــي اهتمت بتســليط الضوء على الفــرص التعليميــة الكامنة في 
هذه التقنيات الحديثة دراسة أجريت في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية، استهدفت تعرف 
تأثير تقنية الواقع المعزز في تنمية التفكير الإبداعي ومهارتي التحدث والاســتماع لطلبة الصف 
السادس الابتدائي في مقرر اللغة الإنجليزية )العمري، 2021(. وتم في هذه الدراسة تطبيق تقنية 
الواقع المعزز باستخدام تطبيق "Mondly AR"، وتكونت العينة من )100( طالب تم اختيارهم بطريقة 
عشوائية. وقورنت نتائج التعلم بين مجموعة تجريبية وأخرى ضابطة. وكشفت النتائج عن تحسن 
ملمــوس في مهارات التحدث والاســتماع لدى المجموعــة التجريبية، بالإضافة إلى تطور واضح في 
مهــارات التفكير الإبداعي والتحصيل الدراســي. وخلصت الدراســة إلــى أن توظيف الواقع المعزز 
يسهم في تعزيز التعلم وتنمية المهارات الفكرية، مما يعزز الحاجة إلى دمجه في المناهج الدراسية.

وتناولــت دراســة أخرى أثر اســتخدام تقنية الــذكاء الاصطناعــي في بيئة التعلــم الإلكتروني على 
تنمية مهارات التفكير المستقبلي والتحصيل الدراسي في العلوم لدى تلميذات المرحلة المتوسطة 
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)الجريــوي، 2020(. وتألفــت عينــة البحــث مــن )40( تلميذة مــن تلميذات الصف الثالث المتوســط 
بإحــدى المــدارس الأهليــة بالريــاض، وتم تقســيم العينة إلــى مجموعتين، حيث تعلمــت المجموعة 
التجريبيــة في بيئــة مدعومة بتقنيــات الذكاء الاصطناعي، بينما تلقــت المجموعة الضابطة تعليما 
تقليديا. وأظهرت النتائج تحسنا ملحوظا في مهارات التفكير المستقبلي لدى المجموعة التجريبية، 
بالإضافة إلى ارتفاع مستويات التحصيل الدراسي مقارنة بالمجموعة الضابطة. وأوصت الدراسة 
بأهميــة توظيــف المعلمين لتقنية الذكاء الاصطناعي؛ وتوظيف مهارات التفكير المســتقبلي بدرجة 

أكبر في المواد العلمية.

وقد ســعت دراســة مشــابهة إلى تحديد مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحســن 
نواتج التعلم لدى طلبة المرحلة الثانوية، مستندة إلى التجارب العالمية والأطر النظرية )الرومي 
والقحطانــي، 2022(. وباســتخدام منهــج وصفي وثائقي ومســحي، تم تحليــل دور هذه المهارات في 
تحســن نــواتج التعلــم عبر خمســة مجالات رئيســية )البيئة الصفيــة، والمحتوى وطــرق التدريس، 
والتقــويم، والمعلــم، والطالــب(، وتشــخيص الواقــع الحالــي في المــدارس الثانويــة الســعودية، مــع 
تحديــد المتطلبــات التشــريعية والتطويرية والفنيــة والتأهيلية والتثقيفية، والكشــف عن المعوقات. 
وشــملت عينــة الدراســة 30 خبيــرا و414 مديــر مدرســة. وأظهرت النتائــج دورا كبيــرا لتطبيقات 
الذكاء الاصطناعي في تحسين التعلم، مع وجود ضعف في التطبيق الفعلي في المدارس السعودية، 
وفروق لصالح التعليم الأهلي وحملة الدكتوراه. كما حددت الدراسة ثلاثة مستويات من المهارات: 
التمكينية )للقادة(، والمستهدفة )للمعلمين والطلاب(، والناتجة )للطلاب(، مع التأكيد على أهمية 

الاستفادة من التجارب العالمية لتعزيز هذه المهارات.

وتناولــت دراســة أخــرى حديثــة )غــرم الله بــن مســفر الغامــدي، 2022( مــدى كفــاءة اســتخدام 
مســتحدثات تقنيــات التعلــم الرقمــي في تنميــة العمليــات الرياضيــة لدى الطلبــة. واعتمدت هذه 
الدراســة على أســلوب التحليل البعدي لنتائج الدراســات الســابقة المنشــورة في الدوريات العلمية 
العربية، وبالتحديد في المملكة العربية السعودية خلال الفترة الممتدة من 2010 إلى 2020. وهدفت 
الدراســة إلــى تحديــد فاعلية هذه التقنيات الرقمية في تنمية العمليــات الرياضية لدى الطلبة في 
مختلف مراحل التعليم، مســتخدمة المنهج الكمي وأســلوب حســاب حجم الأثر لمقارنة النتائج بين 
الدراســات الســابقة. وتكــون مجتمــع الدراســة من )132( دراســة منشــورة خلال الفتــرة المحددة، 
فيما اقتصرت العينة على )76( دراســة فقط، اســتوفت معايير وشــروط التحليل البعدي وأظهرت 

نتائجها تجانسا مناسبا للتحليل الإحصائي.

وكشفت نتائج الدراسة أن متوسط حجوم الأثر لاستخدام مستحدثات تقنيات التعلم الرقمي كان 
مرتفعــا بشــكل عام، ما يؤكد فاعلية هذه التقنيــات في تنمية العمليات الرياضية لدى الطلبة. كما 
أوضحت النتائج أن حجوم الأثر المرتبطة باســتخدام تقنيات التعلم الرقمي كانت كبيرة في تعزيز 
العمليات الرياضية مجتمعة، وأيضا بشكل فردي في مجالات مثل حل المسائل، والتفكير والبرهان، 

والتواصل الرياضي، والبراعة والقوة الرياضية، والعمليات الحسابية والتقدير. 
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وخلصت الدراسة إلى تأكيد كفاءة استخدام تقنيات التعلم الرقمي في تعليم وتعلم الرياضيات، وفي 
تنميــة العمليــات الرياضية على وجه الخصوص. وتفســر هذه النتائــج في ضوء خصائص ومبادئ 
هذه التقنيات، مثل تنوعها وتعددها، وتحســن التواصل، واســتراتيجيات التدريس الجاذبة، ودعم 
الدافعيــة والإنجــاز الأكاديمــي. وقد قدمت الدراســة مجموعة من التوصيات للاســتفادة من هذه 
النتائــج في بنــاء خريطــة أولويات بحثية لســد الفجوة البحثية في اســتخدام تقنيات التعلم الرقمي 
في تنمية العمليات الرياضية، بالإضافة إلى مقترحات لدراســات مســتقبلية )غرم الله بن مســفر 

الغامدي، 2022(.

وفي إحدى الدراسات )الشراري وخلاف، 2020(، تم تصميم بيئة تعلم إلكترونية تكيفية تتماشى 
مــع أنمــاط التعلــم المختلفــة للطلبــة )البصــري، والســمعي، والقــراءة والكتابة، والحركــي(، وذلك 
لقياس تأثيرها على التحصيل الدراسي والدافعية للتعلم لدى طلبة الصف الثالث المتوسط في 
مقــرر الدراســات الاجتماعيــة والمواطنــة بمحافظة القريات في المملكة العربية الســعودية. وحرص 
الباحثــان علــى تطويــر بيئــة تعليميــة رقميــة تتكيــف مــع احتياجات الطلبــة، مما يســهم في تعزيز 

تجربتهم التعليمية وتحسين مستوى التفاعل والمشاركة في العملية التعليمية.

ولتحقيــق أهــداف الدراســة، تم إعــداد اختبــار تحصيلي لقياس مدى اســتيعاب الطلبــة للمحتوى 
الدراســي، بالإضافــة إلــى مقيــاس الدافعية للتعلم لتقييــم مدى تأثير البيئــة التكيفية على تحفيز 
الطلبة نحو التعلم. وقد شــارك في الدراســة 70 طالبا تم تقســيمهم إلى مجموعتين متســاويتين، 
حيــث تلقــت المجموعة التجريبية تعليمها من خلال بيئة التعلم الإلكترونية التكيفية، بينما درســت 
المجموعــة الضابطــة باســتخدام الطريقــة التقليديــة. وكشــفت نتائــج الدراســة عن تفــوق واضح 
للمجموعــة التجريبيــة على المجموعة الضابطة بفارق دال إحصائيا وبحجم تأثير كبير، مما يؤكد 
فاعليــة التعلــم الإلكترونــي التكيفي في تحســن التحصيل الدراســي وتعزيز دافعيــة الطلاب نحو 

التعلم. 

كما أظهرت النتائج تفوق الطلبة ذوي النمط الحركي داخل المجموعة التجريبية مقارنة بزملائهم 
من أصحاب أنماط التعلم الأخرى، مما يشــير إلى أن بعض أنماط التعلم قد تســتفيد بشــكل أكبر 
من البيئات التعليمية التكيفية. وفي ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة نشر الوعي حول 
أهمية التعلم الإلكتروني التكيفي، وتشــجيع المؤسســات التعليمية على التوسع في دراسته وتطبيقه 
علــى نطــاق أوســع، لمــا له مــن تأثير إيجابــي على مخرجــات التعلم وتحفيــز الطلبة نحــو التفاعل 

الإيجابي مع العملية التعليمية )الشراري وخلاف، 2020(.

وتناولــت دراســة أخــرى قيــاس أثر تصميــم مكتبة بصريــة رقمية في تعلم مــادة الفنون التشــكيلية 
مــن وجهــة نظــر تلاميــذ مراحــل التعليــم الأساســي ومــا بعــده في ســلطنة عُمــان )فــوزي والعامري 
واليحيائيــة، 2022(. ولتحقيــق هــدف الدراســة، اعتمــد الباحثون علــى المنهج الوصفــي التحليلي، 
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واســتخدموا اســتبانة مكونة من )57( عبارة، موزعة على ســبعة محاور رئيســة. وأظهرت النتائج 
أن الأثــر العــام لتصميــم المكتبة البصرية الرقمية في تعلم التلاميذ كان مرتفعا، دون أن تتأثر هذه 
النتيجة باختلاف الصفوف الدراســية أو المحافظات التعليمية. وأوصت الدراســة بعدة توصيات، 
من أبرزها أهمية تعزيز التعلم الإلكتروني في مادة الفنون التشــكيلية من خلال المكتبات البصرية 
الرقميــة، وتدريــب المعلمــن والطلبة على اســتخدامها، بهــدف إثراء المحتــوى التعليمي في المناهج 

الحالية.

ومــن بــن الأدلــة البحثية التي تؤكــد الإمكانات الواســعة التي توفرها التقنيات الحديثة لتحســن 
 ،)World Bank, 2022( مخرجــات التعليــم، مــا أشــار إليــه تقريــر حديث صادر عــن البنــك الدولــي
والــذي تضمــن مراجعــة شــاملة للتحــول الرقمــي في التعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية خــال 
فتــرة جائحــة كورونــا. وقــد اعتمــد التقريــر علــى اســتطلاع واســع شــمل آراء 18 ألفا مــن الطلبة 
والمعلمــن ومديــري المــدارس والمشــرفين التربويــن وأوليــاء الأمــور. وكشــفت النتائــج أن أكثر من 
ثلثي المعلمين لاحظوا تحســنا في مســتوى التحصيل الدراسي ومهارات التفكير لدى الطلبة نتيجة 
لاســتخدام المنصــات الرقميــة. كما أفاد المعلمون وفقا للتقرير بــأن الطلبة طوروا مهارات متنوعة 
أبرزها المعرفة الرقمية، والتعلم المســتقل، وإدارة الوقت، والابتكار، وحل المشــكلات. كذلك أعرب 
المعلمــون عــن رضاهــم الكبيــر تجاه التدريب والدعــم المقدم لهم خلال مرحلة التحــول نحو التعلم 
الرقمــي. وللاســتفادة من الدروس المكتســبة خــال الجائحة، أوصى التقرير بضــرورة بذل جهود 
إضافية لتحديد الطلبة الذين يحتاجون إلى دعم خاص، وضمان توفير الأجهزة الرقمية وخدمات 
الإنترنت اللازمة لهم من أجل إنجاح تجربة التعلم الرقمي والمدمج. كما أوصى التقرير بالاهتمام 
بالتطويــر المهنــي للمعلمــن، بما يحد من التفاوت في جودة التعليــم، ويضمن لجميع الطلبة فرصا 

تعليمية عالية الجودة.

وهكذا تشير المراجعة السابقة للأدبيات البحثية الخليجية حول تأثير دمج التقنية في التعليم إلى 
فوائــد متعــددة وإيجابية تعزز من قيمة وأهمية اســتخدام التكنولوجيــا في العملية التعليمية. فقد 
أتاح الاعتماد المتزايد على التقنية في التعليم فرصا تعليمية واسعة ومتنوعة، أسهمت بشكل كبير 
في تنمية المهارات الرقمية للطلبة، وتعزيز قدراتهم في إدارة الذات والتعلم المســتقل، كما ســاعدت 

في زيادة دافعيتهم ومشاركتهم الفاعلة في العملية التعليمية.

وأظهــرت نتائــج هــذه الدراســات أن دمــج التقنيــة في التعليــم يســاعد في تطوير مهــارات التفكير 
الإبداعــي والنقــدي لدى الطلبة، وتحســن قدراتهم على التواصل والتفاعــل مع المحتوى التعليمي 
بطــرق مبتكــرة، وجعل التعلم أكثر جاذبيــة وتفاعلية. كما تتيح التقنيات الحديثة مثل الواقع المعزز 
والــذكاء الاصطناعــي تجارب تعليمية غنية ومخصصة تناســب الاحتياجــات الفردية للطلبة، مما 

ينعكس إيجابا على تحصيلهم الدراسي ومهاراتهم المستقبلية.



17 العدد الأول – المجلد الأول

كمــا بينــت نتائــج الأدبيات أن التقنيــات الرقمية تعزز فرص الوصول إلى مصــادر تعليمية متنوعة 
وتيســر متابعــة الــدروس والأنشــطة التعليميــة في أي وقت ومن أي مكان، ممــا يمكن المتعلمين من 
تحقيق استفادة أكبر من العملية التعليمية بغض النظر عن الظروف الزمانية أو المكانية. وأظهرت 
النتائج أن إدماج التقنيات الحديثة في التعليم يؤدي إلى تحسين واضح في نواتج التعلم لدى الطلبة 
في مختلــف المــواد الدراســية، وتعزيــز مهاراتهم الرقمية التي تعد أساســية لمواكبة متطلبات ســوق 

العمل المستقبلي. 

وعلى الرغم من هذه المزايا، إلا أن دمج التقنية في التعليم لا يخلو من بعض الصعوبات والتحديات 
التي تعوق فعالية التحول الرقمي في التعليم، وهو ما سنسلط الضوء عليه في المحور التالي. 
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مــع تســارع وتيــرة التحــول الرقمــي في قطــاع التعليم، برزت عديد مــن التحديات التــي تعوق دمج 
التقنيــة بشــكل فعــال في العمليــة التعليمية. فعلى الرغم مــن الفوائد الكبيرة التــي يوفرها التعليم 
الرقمي من حيث تحسين جودة التعلم وتعزيز مهارات الطلبة وتوسيع فرص الوصول إلى مصادر 
التعلم، إلا أن هناك عقبات متعددة تتطلب معالجة منهجية لضمان استدامة هذا التحول. وتشمل 
هذه التحديات جوانب بشرية وتقنية وإدارية واجتماعية ولوجستية. وفي هذا السياق، يتناول هذا 
المحــور أبــرز المعوقــات التــي تواجه دمج التقنية في التعليم في دول الخليــج، من خلال تحليل نتائج 

الدراسات الخليجية الحديثة حول هذا الموضوع. 

ففــي المملكــة العربية الســعودية، شــهدت الآونة الأخيرة اهتماما كبيرا بالتحــول الرقمي في قطاع 
التعليــم، انســجاما مــع رؤيــة المملكــة 2030 التــي تهدف إلى تطويــر نظام تعليمي مبتكــر قائم على 
التقنيــة. ويأتــي مشــروع "بوابــة المســتقبل" كواحد من أبــرز المبادرات التــي أطلقتهــا وزارة التعليم 
لتعزيــز التعلــم الرقمــي وتطوير البيئــة التعليمية. وكان من الضروري بحــث التحديات التي تواجه 
هــذا المشــروع علــى أرض الواقــع من أجل ضمان تحقيــق أهدافه بفعالية وكفــاءة، وتقديم الحلول 

اللازمة لدعم عملية التحول الرقمي في المدارس السعودية. 

ومن بين الدراسات التي اهتمت بهذا الجانب دراسة بعنوان "تحديات التحول الرقمي في المدارس 
المطبقــة لبوابــة المســتقبل في المملكــة العربيــة الســعودية" )المفيــز والعيفان والريــس، 2021(؛ حيث 
استهدفت تحديد التحديات التي تواجه التحول الرقمي في هذه المدارس، واقتراح السبل المناسبة 
للتغلب عليها من وجهة نظر مسؤولي ومسؤولات التحول الرقمي في المدارس. واعتمدت الدراسة 
علــى المنهج الوصفي المســحي، واســتخدمت اســتبانة طبقــت على عينة مكونة من )362( مســؤولا 
ومســؤولة في خمــس إدارات تعليمية شــملت مناطــق الرياض، والمدينة المنورة، والمنطقة الشــرقية، 

وتبوك، وعسير.

وقــد كشــفت نتائــج الدراســة عن وجود تحديــات تواجه تطبيــق التحول الرقمي بدرجة متوســطة 
بشــكل عام، وكان أبرزها التحديات البشــرية التي جاءت في المرتبة الأولى بدرجة موافقة عالية، 
وتمثلــت في أعبــاء العمــل الإضافية المرتبطــة بالتحول الرقمي، وضعف دعــم أولياء الأمور لجهود 
التحــول الرقمــي في المدرســة، والمقاومــة لثقافــة التغييــر نحــو التحــول الرقمــي. في حــن جــاءت 
التحديــات التنظيميــة والتقنية في المرتبتين الثانية والثالثة على التوالي بدرجة متوســطة، وتمثلت 
هــذه التحديــات في ضعــف الدعم المالــي لتوفير متطلبــات التحول الرقمي، وعــدم كفاية الأنظمة 
واللوائح المنظمة للعمل الرقمي في المدارس، وضعف البنية التحتية التقنية، وتكرار تعطل الأنظمة، 
وضعــف خدمــات الدعــم الفني والتحديث للأجهزة والأنظمة والشــبكات، وضعف أنظمة الحماية 

الأمنية للأجهزة والبيانات.

دمج التقنية في التعليم: التحديات والمعوقات



19 العدد الأول – المجلد الأول

واختتمت الدراسة بعدة توصيات للتغلب على هذه التحديات، من أهمها تدريب منسوبي المدارس 
على تقنيات التحول الرقمي، وتشجيع أولياء الأمور على دعم جهود التحول الرقمي في المدارس، 
وتوفير بدائل للتمويل من خلال الشركات بين المدارس ومؤسسات المجتمع المحلي، وتأهيل القيادات 
المدرســية لقيادة التغيير لدعم التحول الرقمي في المدارس، وصياغة اســتراتيجية واضحة للتحول 
الرقمــي في التعليــم تتضمن تحليلا للبيئة الداخلية والخارجية المؤثرة في نجاح ممارســات التحول 

الرقمي في التعليم )المفيز وآخرون، 2021، ص ص 674-673(. 

وفي المملكة العربية السعودية أيضا، استهدفت دراسة مشابهة )الغامدى، 2021( تحديد مدى توفر 
متطلبات دعم التحول الرقمي في مدارس بوابة المستقبل لتحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 
2030. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، وتم استخدام استبانة مقننة غطت عدة مجالات رئيسة 

هي: البنية التحتية الرقمية للمدارس، والمناهج الرقمية، والإدارة الرقمية، وأمن المعلومات، والمعلم 
الرقمي. كما تم رصد المعوقات التي تحد من نجاح التحول الرقمي في المدارس. وطبقت الدراسة 

على عينة بلغت )220( من قادة المدارس لتقييم واقع هذه المتطلبات.

وأظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة توفــر المتطلبات الداعمــة للتحول الرقمي في المــدارس جاءت 
بدرجة متوسطة في كافة المجالات؛ إذ حصلت مجالات البيئة التحتية الرقمية للمدارس، والمناهج 
الدراسية، والإدارة الرقمية، وأمن المعلومات، والمعلم الرقمي على متوسطات حسابية بلغت )1.98(، 
)2.1(، )1.98(، )2.06(، )2.08( على التوالي. أما المعوقات التي تحول دون تحقيق التحول المنشود 
فبلغ متوســطها الحســابي )2.26(، مما يشير إلى تحديات كبيرة تتطلب جهودا إضافية، خصوصا 
في مجــالات توفيــر شــبكات إنترنت قويــة داخل الفصول الدراســية، وتوفير الأجهــزة التقنية مثل 
السبورات الذكية وأجهزة الحاسوب أو الأجهزة اللوحية للطلاب، وتطوير محتوى المناهج الرقمية، 

وتعزيز أمن المعلومات.

وفي ضــوء هــذه النتائج أوصت الدراســة بعــدد من المقترحات والتوصيــات العملية، أهمها ضرورة 
تعزيــز البنيــة التحتيــة التكنولوجية في المدارس، والاهتمام بإعــداد المعلم الرقمي من خلال برامج 
تدريبيــة نوعيــة، وتكثيــف الجهــود في تطويــر المناهج الرقميــة وبيئة أمن المعلومــات لضمان نجاح 

واستدامة التحول الرقمي بما يتوافق مع رؤية المملكة 2030.

وفي ظــل الظــروف الاســتثنائية التــي فرضتها جائحــة كورونا على النظام التعليمــي، وما صاحبها 
مــن إطلاق لمنصات التعلم الإلكترونية كوســيلة رئيســة لاســتمرار التعليــم افتراضيا، واجه معلمو 
الصفوف الأولية تحديات مضاعفة؛ نظرا لصغر سن الطلبة وصعوبة إدارة عملية التعلم عن بعد 
معهم؛ الأمر الذي استوجب بحثا جادا وعلميا حول هذه التحديات للعمل على تجاوزها وتحسين 

جودة العملية التعليمية خلال الأزمات.
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ومن بين الدراسات التي تناولت هذه القضية دراسة البشر )البشر، 2022( التي استهدفت التعرف 
على التحديات التي واجهت معلمات الصفوف الأولية في تطبيق التعليم عن بعد من خلال منصة 
"مدرستي"، وذلك في سياق التغيرات الجذرية التي فرضتها جائحة كورونا على العملية التعليمية 
في المملكــة العربيــة الســعودية. واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفي، واســتخدمت اســتبانة 
تم توزيعهــا علــى عينــة بلــغ عددها )400( معلمــة من معلمــات الصفوف الأولية بهدف اســتقصاء 
التحديات من وجهة نظرهن، حيث تم تحديد محورين رئيسين للتحديات هما: التحديات المتعلقة 

بالمعلمة، والتحديات المتعلقة بالطالبات وأولياء أمورهن.

وقد أظهرت نتائج الدراســة أن المعلمات واجهن تحديات متوســطة المســتوى فيما يتعلق بالجوانب 
المرتبطــة بهــن شــخصيا، مثــل عدم قــدرة المعلمات علــى التحقق مــن مصداقية أعــذار الطالبات 
عنــد الغيــاب أو الخروج من الحصة، وانعدام التواصل المباشــر بــن المعلمات والطالبات، وانقطاع 
الاتصال أثناء التعليم عن بعد، مما يشكل عائقا حقيقيا في متابعة العملية التعليمية بشكل فعال، 

بالإضافة إلى كثرة الأعباء التي تكلف بها المعلمات أثناء التعليم عند بعد. 

وبالنسبة للتحديات المتعلقة بالطالبات وأولياء أمورهن فقد كانت أكثر صعوبة، وبخاصة التحديات 
ذات الصلة بسهولة الغش في بيئة التعلم الإلكترونية، وانقطاع الاتصال بسبب تعدد الأجهزة التي 
تعمــل علــى شــبكة الإنترنت أثنــاء التعليم عن بعــد، والتأثير الســلبي لغياب التواصــل الاجتماعي 
المباشــر علــى اســتيعاب الطالبــات للمــادة العلميــة، وعدم توافر الأجــواء المناســبة في المنزل لتعلم 
الطالبــات عــن بعــد، وعدم اقتناع بعض أولياء الأمور بجدوى هذا النوع من التعليم، بالإضافة إلى 
ضعف المهارات التقنية لدى الطالبات. كما كشــفت الدراســة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
في تقديــرات المعلمــات للتحديــات التــي يواجهنهــا في تطبيق التعليم عن بعد عبر منصة مدرســتي 
تعزى إلى متغير ســنوات الخبرة، والدورات التدريبية في مجال التعليم الإلكتروني، ما يشــير إلى 
أهمية التدريب المستمر للمعلمات لرفع كفاءتهن في التعامل مع أدوات وتقنيات التعليم الإلكتروني. 

وأوصــت الدراســة بتشــكيل بيئــة تربويــة محفــزة لطالبــات الصفــوف الأوليــة من خــال توظيف 
الابتــكارات التكنولوجيــة، وتقــديم برامــج توعويــة لأوليــاء الأمور حــول أهمية التعلــم الإلكتروني، 
وتوفير الدعم الكافي للطلبة الذين يعانون من مشــكلات اجتماعية ومادية، وعقد دورات تدريبية 
لمعلمات الصفوف الأولية حول أساليب التعليم الإلكتروني، وإدراج مقرر خاص بأخلاقيات التعلم 
عــن بعــد يتــم مــن خلاله تدريــب الطالبات علــى الالتزام الأخلاقــي أثناء الحصــص الافتراضية، 
إضافــة إلــى توفيــر الدعم الفني والتقني لدعم نجاح التعليم عــن بعد في المراحل التعليمية الأولى 

)البشر، 2022، ص ص 73-72(.

وفي الســياق العماني، تناولت إحدى الدراســات )Al Hadhrami & Al Saadi, 2021( مزايا وتحديات 
تطبيــق التعليــم الإلكترونــي خــال جائحــة كورونــا مــن وجهــة نظــر أوليــاء أمــور طلبــة المــدارس في 
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الحلقــة الثانيــة )الصفــوف 5-9( بســلطنة عُمــان، وتقييــم تجربتهــم أثناء متابعــة تعلم أبنائهم عبر 
منصــات وزارة التربيــة والتعليــم في الســلطنة خلال فترة إغلاق المــدارس والتحول نحو التعلم عن 
بعد. واعتمد الباحثان في الدراســة على المنهج الوصفي باســتخدام اســتبانة إلكترونية تم توزيعها 
عشــوائيا على عينة مكونة من )346( من أولياء أمور الطلبة في مدارس الحلقة الثانية )الصفوف 
5-9( بمحافظة جنوب الباطنة. وتم اســتخدام مقياس ليكرت الخماســي لقياس اتجاهات أولياء 

الأمــور حــول المزايا والتحديات التي واجهتهم خــال تجربة التعليم الإلكتروني لأبنائهم، وتضمنت 
الاستبانة جوانب تتعلق بالتحديات التقنية والمالية والشخصية واللوجستية.

وأظهــرت نتائج الدراســة وجود عــدد من التحديات والصعوبات التي واجهــت أولياء الأمور خلال 
فتــرة التعليــم عــن بعد، وكان أبرزهــا التحديات التقنية، وبخاصة ضعف شــبكة الإنترنت وصعوبة 
الوصول إلى منصات التعلم الإلكتروني، وكذلك التحديات المالية المتمثلة في عدم قدرة بعض الأسر 
على شــراء الأجهزة التقنية اللازمة أو تحمل تكاليف خدمات الإنترنت. وجاءت بعدها التحديات 
اللوجســتية المتعلقــة بصعوبــة إدارة الوقت وعدم جاهزية الأبناء نفســيا للتعليــم الإلكتروني، بينما 
كانــت التحديات الشــخصية المتعلقة بنقص مهــارات أولياء الأمور التقنية وقلة التدريب المقدم من 

وزارة التربية والتعليم في المرتبة الأخيرة من حيث مستوى الصعوبة.

وعند دراســة أثر المتغيرات الديموغرافية، بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
آراء أوليــاء الأمــور حــول مزايا وتحديات التعليم الإلكتروني تعود إلى متغيري الجنس أو المســتوى 
التعليمي لأولياء الأمور. وخلصت الدراسة إلى تقديم عدد من التوصيات لتحسين جودة وفاعلية 
التعليم الإلكتروني مســتقبلا في ســلطنة عمان، أبرزها ضرورة تحديث البنية التقنية في المدارس، 
وتوفيــر دعــم مادي وتقني للأســر محــدودة الدخل، وإقامــة برامج تدريبية خاصــة لأولياء الأمور 
لتعزيــز مهاراتهــم التقنيــة. كمــا أوصت الدراســة بتبني نمــوذج التعلم المدمج )الهجين( مســتقبلا، 
باعتباره خيارا فعالا يجمع بين مميزات التعليم التقليدي والإلكتروني، مما يوفر بيئة تعليمية مرنة 

 .)Al Hadhrami & Al Saadi, 2021, p. 37( وآمنة للطلاب في ظل الظروف الاستثنائية

وفي دولــة الكويــت، تناولــت دراســة حديثــة )Al-Enezi, 2024( موضــوع مــدى ملاءمــة السياســات 
التعليمية في دولة الكويت لمتطلبات جودة التعلم الإلكتروني، باعتبار أن جودة التعليم الإلكتروني 
تعد ركيزة أساســية لتحقيق تطلعات المجتمعات المعاصرة وتطوير العملية التعليمية. وتأتي أهمية 
الدراســة في ظــل التحديــات التنظيمية والتقنيــة التي تؤثر بصورة كبيرة على مســتقبل التعليم في 
دولــة الكويــت، وتحديــدا في ضوء التحول المتزايد نحو التعليــم الإلكتروني الذي فرضته المتغيرات 

العالمية، وخاصة بعد جائحة كورونا.

وقــد هدفــت الدراســة إلــى تحديــد مدى ملاءمــة السياســات التعليميــة الحالية في دولــة الكويت 
لمتطلبات جودة التعلم الإلكتروني من النواحي المادية والتقنية والبشــرية. واتبعت الدراســة المنهج 
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الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت، 
حيث بلغ عدد أفراد العينة )93( عضوا من أعضاء هيئة التدريس.

وأظهرت نتائج الدراسة أن ملاءمة السياسات التعليمية في الكويت للمتطلبات المادية لجودة التعلم 
الإلكترونــي جــاءت بدرجة متوســطة، مما يشــير إلى وجود فجوة في البنيــة التحتية اللازمة لدعم 
التعلم الإلكتروني، مثل ضعف التجهيزات المادية داخل المؤسســات التعليمية. كما بينت النتائج أن 
درجــة ملاءمــة السياســات التعليمية في الكويت للمتطلبات التقنية جاءت أيضا بدرجة متوســطة، 

مما يؤكد الحاجة إلى تطوير وتحسين البنية التقنية ومنصات التعلم المستخدمة.

وفيمــا يتعلــق بالمتطلبــات البشــرية لجــودة التعلم الإلكتروني، فقــد بينت النتائج أيضــا أنها جاءت 
بدرجــة متوســطة، ممــا يعكس حاجة أعضاء هيئة التدريس إلــى مزيد من التدريب والتأهيل على 
اســتخدام الأدوات الرقميــة وتوظيــف التقنيات الحديثــة في التعليم عن بعد بشــكل فعال. وأكدت 
الدراسة أن أحد أبرز المعوقات يتمثل في ضعف برامج التدريب والتطوير لأعضاء هيئة التدريس، 

وقلة الدعم الفني والتقني المتوفر لهم.

وأوصت الدراســة بالاســتعانة بمجموعة من المختصين في مجال التعليم عن بعد، والاســتفادة من 
الخبــرات والتجــارب الدولية لتحســن جــودة العمليــة التعليمية الإلكترونية. كمــا أوصت بضرورة 
تنظيم برامج تدريبية مكثفة لأعضاء هيئة التدريس لتعزيز قدراتهم التقنية في استخدام التقنيات 

الحديثة والمنصات الرقمية، ما يسهم في تحسين جودة التعلم الإلكتروني بشكل عام.

وفي ضوء هذه النتائج، خلصت الدراســة إلى ضرورة تبني اســتراتيجية واضحة وشــاملة لتطوير 
السياســات التعليميــة الحاليــة بمــا يضمن الاســتجابة الفعالــة للمتطلبات الحديثة لجــودة التعلم 
الإلكتروني، بما يشمل تطوير البنية التحتية الرقمية، وتعزيز القدرات البشرية، وضمان الاستدامة 
التقنية، من أجل مواكبة التطورات العالمية في التعليم الإلكتروني وتلبية احتياجات الطلبة والمجتمع 

.)Al-Enezi, 2024( في دولة الكويت

وفي دولة الكويت أيضا، أجريت دراسة )صفر وآغا، 2020( بهدف تحديد معوقات توظيف التعليم 
والتعلــم عــن بعــد في مراحــل التعليــم العــام والعالي الحكومي في دولة الكويــت خلال فترة جائحة 
فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد-19(، وذلــك مــن وجهــة نظــر المعلمــن. واعتمد الباحثــان المنهج 
الوصفــي التحليلــي، واســتخدما اســتبانة تم توزيعهــا إلكترونيا علــى عينة عشــوائية طبقية بلغت 
)2607( مــن المعلمــن والمعلمــات مــن مختلف التخصصــات والمراحل التعليميــة، وتم جمع البيانات 

خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 2020/2019.

وقد بينت نتائج الدراسة وجود ثلاثة أنواع رئيسة من المعوقات التي أثرت سلبا في تطبيق التعليم 
عن بعد، هي: المعوقات الإدارية، والمعوقات الأكاديمية، والمعوقات اللوجستية. وأظهرت النتائج أن 
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المعوقــات بأبعادهــا الثلاثة جاء تأثيرها بدرجة "كبيرة جدا"، وكان أكثرها تأثيرا المعوقات الإدارية 
التي تضمنت عدم تهيئة الكوادر البشرية بالممارسات والسياسات والضوابط الأخلاقية والقانونية 
اللازمة، وعدم تقدير جهود التربويين في التمكين الرقمي من خلال تقديم الحوافز المادية والمعنوية 
لهم. كما تعاني القوانين واللوائح من القدم وعدم التحديث لمواكبة العصر الرقمي، ولا يتم فرض 
الرقمنــة كأســلوب عمــل أساســي في المــدارس. بالإضافــة إلى ذلك، تفتقــر آلية اختيــار القياديين 

للفعالية، ولا تطُبق منهجية دراسة الجدوى أو مبدأ الثواب والعقاب في المشاريع التطويرية.

وجــاء في المرتبــة الثانيــة مــن حيث التأثير المعوقــات الأكاديمية ومنها عدم تهيئــة المتعلمين وأولياء 
أمورهــم لاســتراتيجية التعليــم عــن بعُد القائمة علــى المنهجيــات الإلكترونية والشــبكية والمتنقلة، 
وعدم توافر منصة تعليمية وطنية شاملة يمكن لجميع المؤسسات التربوية الاستفادة منها، ووجود 
إشــكاليات في المســار المتبع لإعداد وتطوير الكوادر البشــرية الأكاديمية، وعدم توافر الدعم الفني 
والأكاديمــي الــكافي. كذلك، يواجه المعلمون صعوبات في صناعــة المحتوى الرقمي وتطويره، وعدم 
ملائمة أساليب القياس والتقويم المستخدمة مع طبيعة التعلم عن بعد، مما يؤثر سلبا على جودة 

العملية التعليمية.

كمــا أشــارت النتائج إلى معوقات لوجســتية مثل عدم توفر أو قلة الأجهــزة والمعدات والبرمجيات 
اللازمــة، وضعــف الدعــم المــادي والمالــي، وعــدم توافر أو قلــة المــوارد البشــرية المتخصصة، مثل 
المهندســن وأخصائيــي تكنولوجيــا التعليــم، ونقــص أو قــدم أنظمــة الشــبكات والاتصــالات في 
المؤسسات التعليمية، مما يعوق التواصل الفعال، إضافة إلى نقص المصادر التربوية الرقمية، مثل 

الكتب والدوريات والموارد التعليمية المفتوحة، مما يؤثر سلباً على جودة العملية التعليمية.

كما كشفت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم المعلمين للمعوقات بحسب متغيرات 
الجنــس، والجنســية، والتخصــص، والمؤهــل العلمــي، ونــوع المدرســة، وســنوات الخبــرة، والمرحلة 
التعليمية. ففيما يتعلق بمتغير الجنس، أوضحت النتائج أن المعلمات أبدين حساســية وتأثرا أكبر 
بالمعوقات مقارنة بزملائهن المعلمين الذكور. وبحسب متغير الجنسية، شعر المعلمون غير الكويتيين 
بمستوى أعلى من الصعوبات الإدارية واللوجستية، وفيما يتعلق بمتغير التخصص الأكاديمي، أبدى 
أصحــاب التخصصــات الأدبية مســتويات أعلــى من الصعوبة في التعامل مــع المعوقات الأكاديمية، 
بينما أبدى المعلمون ذوو التخصصات العلمية قدرة أفضل في هذا الجانب. وبالنسبة لمتغير المؤهل 
العلمي، أظهرت النتائج أن المعلمين من حملة البكالوريوس واجهوا صعوبات تقنية وأكاديمية بشكل 

أكبر مقارنة بزملائهم من حملة الشهادات العليا كالماجستير والدكتوراه.

أما بالنســبة لنوع المدرســة، فقد كشــفت النتائج أن المعلمين في المدارس الحكومية أبدوا مستويات 
أعلى من التأثر بالمعوقات الإدارية واللوجســتية، وذلك بســبب ضعف الدعم المادي والتقني المتاح 
في هــذه المــدارس، مقارنــة بزملائهم العاملين في المدارس الخاصة. كما أوضحت الدراســة فروقا 
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التقارير العلمية المتخصصة

بحســب ســنوات الخبــرة المهنيــة، حيــث تبــن أن المعلمين الأقــل خبرة كانــوا أكثر تأثــرا بالمعوقات 
التقنيــة والأكاديميــة مــن زملائهــم الأكثر خبرة، الذين أبدوا قدرة أعلى علــى التكيف والتعامل مع 
التحديات المفاجئة التي رافقت الانتقال للتعليم الإلكتروني. وأخيرا، أشــارت نتائج الدراســة إلى 
وجــود فــروق واضحــة وفقا للمرحلــة التعليمية؛ حيث واجــه معلمو المراحل التعليميــة الدنيا، مثل 
المرحلــة الابتدائيــة وريــاض الأطفــال، تحديات أكبــر في إدارة الصفوف والتفاعل مــع الطلبة عبر 
التعليم عن بعد، مقارنة بزملائهم في المراحل التعليمية الأعلى كالمرحلة المتوسطة والثانوية، الذين 

تمكنوا من التأقلم بشكل أفضل مع متطلبات التعليم الإلكتروني.

وفي ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة بعدة إجراءات لتحسين توظيف التعليم والتعلم عن بعُد في 
المؤسسات التربوية بدولة الكويت، منها تدشين حملات توعوية لتعزيز الثقافة الرقمية، والاستفادة 
مــن توصيــات الدراســات الســابقة لتطويــر حلول فعالــة لإنجاح التحــول الرقمــي في التعليم. كما 
أوصت بإنشــاء منصة تعليمية وطنية ســحابية وتوفير محتوى تعليمي عالي الجودة، بالإضافة إلى 
تعزيز التدريب المهني للكوادر التربوية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. كذلك، أوصت 
الدراســة بإنشــاء هيئــة وطنية متخصصــة في التعليم عن بعُد، وتحديث التشــريعات والسياســات 
التربوية لمواكبة العصر الرقمي، والاستفادة من الخبرات المحلية والعالمية الناجحة في هذا المجال 

)صفر وآغا، 2020، ص ص 75-74(. 

وتناولت دراســة الدوي )2022( تأثيرات جائحة كورونا على نظام التعليم عن بعد من وجهة نظر 
الأســر البحرينيــة، مــع التركيــز على الجوانب الإيجابية والســلبية والمعوقات التــي واجهت تطبيق 
هذا النظام. ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراســة، فيما يتعلق بالمعوقات، هي أن الأســر 
البحرينيــة واجهــت عــدة معوقــات تقنية وبشــرية في تطبيق نظــام التعليم عن بعــد. ومن بين هذه 
المعوقات: ضعف البنية التحتية في بعض المناطق، وصعوبة توفر شــبكة الإنترنت بشــكل مســتمر، 
وعدم قدرة المعلمين على التحكم في الحصص الدراسية أثناء التعليم عن بعد. بالإضافة إلى ذلك، 
أشارت الدراسة إلى أن انقطاع الإنترنت بشكل متكرر أثناء الحصص الدراسية شكل عائقًا كبيرًا 
أمام استمرارية العملية التعليمية. كما أظهرت الدراسة أن نقص الخبرة لدى المعلمين والطلبة في 
التعامل مع نظام التعليم عن بعد كان أحد التحديات الرئيسية. وأشارت النتائج إلى أن عديدا من 
المعلمين والطلبة لم يكونوا مدربين بشكل كافٍ على استخدام الأدوات التقنية اللازمة للتعليم عن 

بعد، مما أثر سلبا على جودة التعليم. 
ولمواجهة هذه المعوقات، قدمت الدراســة مجموعة من التوصيات لتحســن نظام التعليم عن بعد، 
منهــا: تحســن البنيــة التحتيــة التقنيــة، وتوفيــر أجهزة كمبيوتــر محمولة أو أجهــزة ذكية للطلاب 
بأســعار مناســبة، وتدريب المعلمين والطلبة على اســتخدام التقنيات الحديثة، وتعزيز وعي أولياء 
الأمــور والمجتمــع بأهميــة توظيــف التكنولوجيــا في التعليم. كما أوصت الدراســة بضــرورة تطوير 
أساليب تقييم الطلبة لضمان الموضوعية والشفافية، وتعزيز التفاعل بين المعلمين والطلاب خلال 

الحصص الدراسية لتحسين جودة التعليم عن بعد )الدوي، 2022(.
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وتتضاعــف تحديــات التعلــم الإلكترونــي عندمــا يتعلق الأمــر بالطلبة ذوي الاحتياجــات الخاصة، 
ومنهــم الطلبــة ذوو صعوبــات التعلــم، حيــث يواجهــون عقبات إضافيــة تتجاوز تلك التــي يواجهها 
أقرانهــم. فعلــى الرغــم من أن التعلم الإلكترونــي يوفر فرصا لتعزيز الوصول إلــى التعليم، إلا أنه 
غالبا ما يفتقر إلى التكيفات الضرورية التي تُُمكن هؤلاء الطلبة من الاستفادة الكاملة منه. وهذا 
يفرض تحديات إضافية على المعلمين. ومن بين الدراســات التي ركزت على هذا الجانب دراســة 
الغامــدي )عبــد الله أحمــد الغامدي، 2022( التي اســتهدفت استكشــاف التحديات التــي واجهها 
معلمــو التلاميــذ ذوي صعوبــات التعلــم أثنــاء اســتخدام التعلــم الإلكتروني خــال جائحة كورونا، 

مع التركيز على مدينة الطائف في المملكة العربية السعودية.

واعتمدت الدراسة على المنهج النوعي الظاهري، حيث تم استخدام المقابلات الفردية شبه المنظمة 
لجمــع البيانــات. شــارك في الدراســة ثمانية معلمين )ســتة رجال وامرأتان( ممــن لديهم خبرة في 
تدريس التلاميذ ذوي صعوبات التعلم خلال فترة الجائحة. وتم تحليل البيانات باستخدام منهجية 
تحليــل الموضوعــات لاســتخلاص أبــرز التحديــات وتصنيفها ضمن محاور رئيســة، ما ســاعد في 

تحديد المشكلات الأكثر تأثيرا على العملية التعليمية.

وأظهرت نتائج الدراســة خمســة تحديات رئيســية واجهها المعلمون، وهي: صعوبة التواصل أثناء 
التدريــس، وصعوبــة أداء التشــخيص والتقييم، وضعف الأداء التدريســي العــام، والعوائق الثقافية 
المحليــة، بالإضافــة إلــى التحديــات التقنيــة. وكل تحــد رئيس تضمــن عدة صعوبــات فرعية، مثل 
صعوبة التواصل المباشر مع التلاميذ وأولياء الأمور، وصعوبة تدريس مهارات معينة مثل الكتابة، 

وضعف شبكة الإنترنت، وعدم ملائمة الأجهزة المستخدمة.

فقــد أشــار المعلمــون إلــى أن الانتقــال المفاجئ إلــى التعلــم الإلكتروني من دون إعداد مســبق أدى 
إلــى صعوبــات في التواصــل الفعال مع التلاميذ، خاصة أولئك الذين يعانون من تشــتت الانتباه أو 
النشــاط الزائد. كما أن عدم القدرة على إجراء تقييمات تشــخيصية دقيقة عن بعد قد أثر ســلبا 
على جودة التعليم. بالإضافة إلى ذلك، واجه المعلمون صعوبات في استخدام التقنية بسبب ضعف 
التدريب وعدم ملائمة الأجهزة. وأظهرت الدراســة أيضا أن العوامل الثقافية المحلية، مثل تدخل 
أوليــاء الأمــور في تقــديم الإجابــات للتلاميذ، أثرت ســلبا علــى عملية التعليم. كمــا أن عدم وجود 
تدريب كافٍ للمعلمين على اســتخدام التقنيات الحديثة واســتراتيجيات التدريس الإلكتروني كان 

من أبرز التحديات التي واجهوها.

وبنــاء علــى هــذه النتائج، قــدم الباحث عدة توصيات، منها: تصميم برامــج تدريبية خاصة لمعلمي 
التلاميــذ ذوي صعوبــات التعلم، وإنشــاء آلية لتشــخيص وتقييم هؤلاء التلاميذ عــن بعد، وتطوير 
برامــج تفاعليــة تراعــي خصائص هــذه الفئة من التلاميــذ. كما أوصى بضــرورة تدريب التلاميذ 
على اســتخدام التقنيات الحديثة بشــكل فعال. وفي الختام، أكدت الدراســة على أهمية الاستفادة 
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مــن هــذه التحديــات لتحســن جــودة التعلــم الإلكتروني في المســتقبل، خاصة في حــالات الطوارئ 
والأزمــات، مــع ضرورة مراعــاة الخصائص الفرديــة للتلاميذ ذوي صعوبــات التعلم لضمان نجاح 

العملية التعليمية )عبد الله أحمد الغامدي، 2022(.

ومن بين الشــواغل الأساســية المصاحبة لدمج التقنية في التعليم ضمان الأمن الســيبراني، والذي 
يمثــل تحديــا أساســيا أمام خطــط التحول الرقمــي، وبخاصة مع التوســع في اســتخدام التقنيات 
الرقميــة في بيئــات التعلــم. فمــع توجــه المؤسســات التعليميــة نحــو اعتمــاد الأدوات التكنولوجيــة 
والأنظمــة الإلكترونيــة في إدارة التعلــم وتقــديم الخدمــات التعليميــة، تــزداد المخاطــر المرتبطــة 
بالهجمات الإلكترونية واختراق البيانات الشــخصية للطلبة والمعلمين، مما يحُتم على المؤسســات 

التعليمية تبني استراتيجيات قوية وفعالة لحماية البيانات وتعزيز الوعي بالأمن الرقمي. 

وقد سلطت دراسة أجريت في دولة الكويت )الضفيري والعنزي والعنزي، 2024( الضوء على هذا 
الموضــوع؛ حيــث تناولت الوعي بالأمن الســيبراني لدى معلمي المرحلة المتوســطة في دولة الكويت، 
وعلاقتــه بمســتوى توظيفهــم للتكنولوجيــا في التدريــس. واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي 
المســحي، وشــملت عينــة تتكــون مــن 124 معلمــا ومعلمة. وكشــفت النتائــج عن أن مســتوى الوعي 
بالأمــن الســيبراني لــدى المعلمــن لــم يصل إلــى مســتوى الإتقان المطلــوب، ولم تظهر فــروق ذات 
دلالة إحصائية حســب الجنس أو ســنوات الخبرة، بينما ظهرت فروق لصالح معلمي التخصصات 

العلمية والعملية.

كمــا بينــت النتائــج أن مســتوى توظيــف التكنولوجيــا في التدريس لدى المعلمين كان متوســطا، ولم 
تختلف النتائج حسب الجنس أو سنوات الخبرة، لكن التخصصات العلمية والعملية )الرياضيات، 
والعلوم، والحاسوب والكهرباء( أظهرت مستوى أعلى في توظيف التكنولوجيا مقارنة بالتخصصات 
الأخــرى. وأشــارت الدراســة إلــى وجود علاقة ارتباطيــة موجبة ذات دلالة إحصائية بين مســتوى 
الوعي بالأمن السيبراني ومستوى توظيف التكنولوجيا في التدريس. وأكدت الدراسة على ضرورة 
تعزيز وعي المعلمين بالأمن الســيبراني، وتطوير مهاراتهم في توظيف التكنولوجيا بشــكل فعال، لما 
لذلك من انعكاس إيجابي على جودة العملية التعليمية وتحســن مســتوى الأمان الرقمي في البيئة 

المدرسية )الضفيري وآخرون، 2024(.

ومــن بــن التحديــات التي تعوق التحول الرقمــي في التعليم تلك المتصلة بأدوار القيادة المدرســية، 
حيــث يجــد قادة المدارس أنفســهم أمام مســؤوليات جديدة تتطلب مهارات رقميــة متقدمة وقدرة 
علــى التكيــف مــع التطــورات التكنولوجيــة المتســارعة. مــن أبــرز هــذه التحديات نقــص التدريب 
والدعم الفني اللازم، ومقاومة بعض القادة للتغيير وعدم الإلمام الكافي بجدوى الأدوات الرقمية، 
بالإضافــة إلــى الضغــط الإداري المتزايد على القادة لمواكبة التكنولوجيــا وإدارتها بجانب أدوارهم 
التقليديــة، ممــا يتطلــب تطويــر اســتراتيجيات قياديــة جديدة تعــزز الابتكار وتضمن الاســتخدام 

الفعّال للتكنولوجيا في التعليم.
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ومن بين الدراســات التي غطت هذا الجانب دراســة الكبيسي )Alkubaisi, 2024( التي تناولت أدوار 
القيــادة التربويــة المتغيــرة نتيجــة رقمنــة المــدارس في دولــة قطر، وذلك من خلال دراســة تفســيرية 
متسلســلة تجمــع بين الطرق الكميــة والنوعية، بهدف فهم تقبل قادة المــدارس للتكنولوجيا وتأثير 
أعمارهم وجنســهم على توجهاتهم وســلوكياتهم في تبنيها. فمع التحول الرقمي المتســارع في قطاع 
التعليــم، أصبحــت القيــادة المدرســية بحاجــة إلى تبنــي أدوار جديــدة لمواكبة هذا التغييــر. وتبرز 
الدراسة كيف تؤثر التكنولوجيا على القيادة التربوية في دولة قطر بعد الإصلاح التعليمي "التعليم 

لعصر جديد" الذي أطلق في أوائل الألفية الجديدة. 

واعتمدت الدراسة على نموذج UTAUT2 الذي يفسر قبول الأفراد للتكنولوجيا بناء على توقعاتهم 
حــول فائدتهــا، والمجهــود المطلــوب لاســتخدامها، وتأثيرهــا الاجتماعــي، ومــدى توافــر العوامــل 
المســاعدة. كمــا اســتندت إلى نظريــة القيادة الشــاملة )FRLT( التي تحدد أنمــاط القيادة الثلاثة: 
التحويلية، والتبادلية، والقيادة غير الفعالة. واستخدمت الدراسة منهج البحث المختلط، حيث تم 
تحليل البيانات الكمية من اســتبانات تم توزيعها على 20قائد مدرســة، ثم التعمق في تفســيرها من 

خلال مقابلات نوعية لفهم آراء القادة حول أدوارهم المتغيرة.

وأظهــرت نتائــج الدراســة الكميــة أن القــادة الأكبر ســنا لديهــم معرفة وخبــرة أقــل بالتكنولوجيا 
مقارنةً بالشــباب، كما أن الذكور أكثر تأثرا بزملائهم في تبني التكنولوجيا من الإناث. ومن حيث 
الاتجاهات نحو التكنولوجيا، اتضح أن 85% من قادة المدارس كانوا على دراية بالأدوات الرقمية، 
بينما أكد 64% منهم تلقيهم تدريبات على استخدامها. أما من ناحية السلوكيات والتقبل، فقد أفاد 
86% بأن لديهم المهارات الرقمية المطلوبة، فيما أقر 43% بأن قراراتهم تتأثر بالتأثير الاجتماعي.

أما نتائج الدراســة النوعية، فقد أظهرت أن القادة ينظرون إلى التكنولوجيا كأداة فعالة لتحســن 
الأداء القيــادي، لكنهــا تفــرض تحديات مثل نقص الدعم والتدريــب الكافي. ومن خلال المقابلات، 
برز محوران رئيسان: الأول يتمثل في أن التكنولوجيا تعزز كفاءة العمل الإداري والتعليمي، والثاني 
يرتبط بالتحديات التي تعيق تبنيها، مثل نقص التدريب، ومقاومة بعض العاملين للتغيير، وضعف 

البنية التحتية الداعمة.

وتشــير نتائج الدراســة بشــكل عام إلى أن التحول الرقمي في التعليم قد فرض أدوارا جديدة على 
القادة التربويين، حيث أصبحوا مطالبين بتبني استراتيجيات قيادية رقمية لتعزيز التعلم والإدارة 
المدرســية. وبالتالــي فــإن تطويــر البرامج التدريبية المســتمرة يعد ضروريا لدعم هــؤلاء القادة في 
عملية التحول الرقمي، مما يسهم في تحسين كفاءتهم ومواكبتهم للتطورات التكنولوجية الحديثة. 
وبنــاء علــى هــذه المعطيات، أوصت الدراســة بضــرورة توفير دعم مؤسســي قوي لقــادة المدارس، 
وزيــادة فــرص التدريــب، وتعزيز ثقافــة القبول الرقمي لضمــان تبني التكنولوجيا بشــكل فعال في 

.)Alkubaisi, 2024( النظام التعليمي
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 Qatar Education( تم بحث تأثير منصة التعليم القطرية )Bastami, 2023( وفي دراســة بســطمي
e-Platform(  علــى المعلمــن والطلبــة في المــدارس الحكوميــة، وذلــك في أعقاب جائحة كوفيد19-. 

واســتخدمت الدراســة نهجا بحثيا مختلطا يجمع بين الأســاليب الكمية والنوعية، حيث تم إجراء 
مقابــات مــع 20 معلمــا ومعلمــة، بالإضافــة إلى اســتبانة شــملت 350 طالبا وطالبة. واســتهدفت 
الدراسة فهم كيفية تغيير المنصة الرقمية لدور المعلمين، ومدى تقبل الطلبة لها، والتحديات التي 

يواجهها كل من المعلمين والطلبة في استخدامها.

وأظهــرت النتائــج أن منصــة التعليم القطرية غيرت دور المعلمين مــن مجرد ناقلين للمعلومات إلى 
موجهين رقميين، ومن ثم أصبح من الضروري امتلاكهم مهارات تقنية لاســتخدام المنصة بفعالية 
في التدريس. كما تبين أن اســتخدام التعلم الإلكتروني قد ســاهم في تحفيز بعض المعلمين، بينما 
اعتبــر آخــرون أن الانتقــال إلى البيئة الرقميــة أضاف أعباء إضافية، خاصة بســبب الحاجة إلى 

تعديل المناهج وتوفير دعم مستمر للطلبة.

وفيمــا يتعلــق بوجهــة نظر الطلبة، أظهرت النتائج أن غالبيتهم لا يفضلون التعلم عبر المنصة، رغم 
أنهــم أبدوا مســتوىً من الرضا عن التجربــة الرقمية. ومن بين العقبات التي واجهها الطلبة، عدم 
القــدرة علــى تقليــل التوتر المرتبط بالدراســة، وضعــف التفاعل مع المعلمــن، بالإضافة إلى غياب 
الدافــع والمتعــة أثنــاء التعلــم عبر المنصة. وحددت الدراســة عــددا من التحديات التــي أثرت على 
اســتخدام المنصــة في التعليــم والتعلــم، أبرزها زيــادة أعباء العمل على المعلمــن، وضعف التواصل 
الفعال مع أولياء الأمور، والصعوبات المتعلقة بتكييف المناهج الدراسية مع التعليم الرقمي. بالنسبة 
للطلبة، فقد كانت أبرز العقبات هي عدم إحساسهم بوجود تواصل منتج مع المعلمين، وعدم تحفيز 

المنصة لهم بالشكل الكافي. 

وخلصــت الدراســة إلــى أن نجــاح التحول الرقمــي في النظام التعليمي القطــري يتطلب مزيدا من 
الدعــم الفنــي والتدريــب المســتمر للمعلمــن، بالإضافة إلى توفيــر بيئة رقمية تفاعليــة أكثر جذبا 
للطلبة. كما أوصت الدراسة بضرورة تحسين البنية التحتية التقنية وتطوير استراتيجيات جديدة 
لتعزيز التواصل بين الطلبة والمعلمين لضمان تجربة تعليمية أكثر فاعلية. وتشــير نتائج الدراســة 
إلى وجود فجوة بين الإمكانيات التقنية المتاحة ومدى اســتعداد المعلمين والطلبة للاســتفادة منها، 
مما يستدعي تدخلا مؤسسيا لدعم تبني التكنولوجيا بشكل أكثر تكيفا مع احتياجات المعنيين في 

 .)Bastami, 2023( المؤسسات التعليمية

 AlShamali, Hajeeh & AlKhayat,( وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة أخرى أجريت في دولة الكويت
2023( تناولــت تقييــم نظــام التعليــم الإلكتروني من منظور الطلبة خــال جائحة كوفيد19-. وتم 

في هذه الدراســة توزيع اســتبانة على طلبة من مختلف المراحل التعليمية، وشــارك فيه 830 طالبا، 
لكــن تم تحليــل إجابــات 500 طالــب فقــط بســبب نقــص البيانات في بعض الاســتجابات. وســعت 
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الدراســة إلــى فهــم مدى قبول الطلبة للتعلــم الإلكتروني مقارنة بالتعليــم التقليدي، بالإضافة إلى 
تحديد التحديات والفرص التي تواجه هذا النموذج التعليمي.  

وكشــفت النتائــج أن معظم الطلبــة يفضلون التعليم التقليدي داخل الفصول الدراســية، رغم أنهم 
يمتلكون مهارات جيدة في اســتخدام التكنولوجيا، حيث أفاد 97% من المشــاركين بأنهم على دراية 
باستخدام الحاسوب والإنترنت. لكن 80% منهم أكدوا وجود فرق واضح بين تجربة التعلم التقليدي 
والتعلم الرقمي، فيما رأى 50% أن التعليم الإلكتروني غير مشوق أو محفز، وأعرب 40% فقط عن 

قبولهم لفكرة استمرار التعلم الإلكتروني بشكل كامل في المستقبل.

ووفقــا لنتائــج الدراســة، واجه الطلبة عــدة تحديات خلال فترة التعلــم الإلكتروني، أبرزها ضعف 
التفاعــل مــع المعلمــن، حيــث أقر 65% منهــم بأنهم يفضلون التواصــل وجها لوجه مع أســاتذتهم، 
بالإضافة إلى زيادة الأعباء الدراسية نتيجة الحاجة إلى تنظيم الوقت ذاتيا. كما وجد 58% منهم 
صعوبــة في العمــل ضمن مجموعات افتراضية، مما أثر على تفاعلهم مع زملائهم. وكذلك، أشــار 
عدد من الطلبة إلى افتقارهم لبيئة دراسية مناسبة في المنزل، مما انعكس سلبا على قدرتهم على 

التركيز وتحقيق أداء أكاديمي جيد.  

وأوضحت الدراســة أن نجاح التعلم الإلكتروني يعتمد على عدة عوامل، منها توفر البنية التحتية 
الرقمية المناســبة، ومســتوى مناســب من الدعم للمعلمين والطلبة، وتطوير اســتراتيجيات تعليمية 
تعــزز مــن التفاعــل الرقمــي. كمــا تبين أن دعم الأســرة يــؤدي دورا مهمــا في تعزيز تجربــة التعلم 
الإلكتروني، حيث أشار أكثر من 70% من الطلبة إلى تلقيهم مساعدة من أسرهم خلال هذه الفترة.  

وخلصت الدراسة إلى ضرورة تقديم برامج تدريبية للمعلمين والطلبة على استخدام التكنولوجيا 
بشكل فعال، وتحسين أساليب التواصل بين الطلبة والمعلمين من خلال تقنيات أكثر تفاعلية. كما 
أكدت على أهمية تطوير المناهج الدراســية بحيث تتناســب مع بيئة التعلم الإلكتروني وتكون أكثر 
تشويقا وجاذبية. وأوصت بضرورة دعم الطلبة، سواء من خلال المؤسسات التعليمية أو العائلات، 
لضمــان تجربــة تعلــم ناجحة وأكثر كفاءة. وبشــكل عــام، أوضحت الدراســة أن التعليم الإلكتروني 
في الكويــت كان حــا مؤقتــا أثنــاء الجائحــة، لكنه لم يتمكن مــن أن يكون بديلا كامــا عن التعليم 
 AlShamali( التقليدي، حيث لا يزال الطلبة يفضلـــون التفاعل المباشـــر داخـــل الفصـــول الدراسيـة

.)et al., 2023

وتعقيبا على المراجعة السابقة للأدبيات البحثية الخليجية، يمكن القول إن دمج التقنية في التعليم 
في دول الخليــج يواجــه عديــدا مــن التحديات التي تؤثر علــى فاعلية التحول الرقمــي في التعليم. 
وتتنوع هذه التحديات بين تحديات بشرية وتقنية وإدارية واجتماعية، مما يستدعي التعامل معها 
بخطط استراتيجية متكاملة لضمان تحقيق أقصى استفادة من التكنولوجيا في العملية التعليمية.
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فبالنظر إلى التحديات البشرية، يمثل نقص المهارات الرقمية لدى بعض المعلمين عقبة كبيرة أمام 
نجاح التعليم الرقمي، حيث لا يمتلك البعض منهم الخبرة الكافية لاستخدام الأدوات التكنولوجية 
الحديثة بفاعلية. كما يواجه المعلمون أعباء عمل إضافية نتيجة الاعتماد على التعليم الإلكتروني، 
وتصميم أنشــطة تعليمية تفاعلية تتناســب مع البيئة الرقمية. بالإضافة إلى ذلك، هناك مقاومة 

للتغيير من بعض العاملين في القطاع التعليمي، مما يعوق تبني الحلول الرقمية بسلاسة.

وفيمــا يتعلــق بالتحديــات التقنيــة، تعاني بعض المناطــق في دول الخليج من ضعف البنية التحتية 
الرقمية، حيث لا تتوفر شــبكات إنترنت قوية ومســتقرة في جميع الأماكن، مما يعوق اســتمرارية 
التعليــم الإلكترونــي. كمــا أن الأعطــال المتكررة في الأنظمــة التعليمية الإلكترونيــة تؤثر على كفاءة 
التدريس والتعلم. ومن ناحية أخرى، فإن عدم توافر الأجهزة والمعدات التقنية لجميع الطلبة يزيد 

من فجوة الوصول إلى التعليم الرقمي، مما يعوق تحقيق تكافؤ الفرص بين جميع المتعلمين.

كما توجد بعض التحديات التنظيمية والإدارية تشــمل نقص الدعم المالي اللازم لتحديث البنية 
التحتية وتوفير الأجهزة الرقمية، مما يؤثر على قدرة المدارس على تطبيق التعليم الرقمي بشــكل 
متكامل. كما تعاني بعض المؤسســات التعليمية من عدم وجود لوائح واضحة تنظم عملية التحول 
الرقمــي، ممــا يؤدي إلى ضعف في تنفيذ السياســات الخاصة بدمــج التقنية في التعليم. بالإضافة 
إلى ذلك، فإن غياب اســتراتيجيات شــاملة للتحول الرقمي يؤدي إلى تنفيذ متقطع وغير متناســق 

للمبادرات الرقمية، مما يحد من فعاليتها على المدى الطويل.

وأخيــرا تشــير نتائــج الدراســات الســابقة إلى وجود تحديــات اجتماعية ونفســية تؤثر ســلبا على 
فعاليــة التحــول الرقمــي في التعليم. فعلى الرغم من التطورات الكبيــرة في التعليم الرقمي، إلا أن 
بعض الأسر لا تزال غير مستعدة بشكل كافٍ لدعم هذا التحول، حيث يواجه أولياء الأمور صعوبة 
في التكيــف مــع المتطلبــات الجديدة لمتابعة تعلم أبنائهم إلكترونيــا. كما أن بعض العوامل الثقافية، 
مثل التدخل غير المناسب من قبل الأهل في العملية التعليمية، قد تؤثر سلبا على استقلالية الطلبة 
في التعلــم. ومــن ناحيــة أخرى، أدى الاعتماد المتزايد على التعلم عن بعد إلى تقليل فرص التفاعل 
الاجتماعي المباشر بين الطلبة والمعلمين، مما أثر على الجوانب النفسية والاجتماعية للمتعلمين.

وللتغلــب علــى هذه التحديات، يوصى باتخاذ جملة من الإجراءات منها التركيز على تطوير برامج 
تدريبية لتعزيز مهارات المعلمين الرقمية، وتحسين البنية التحتية التقنية، ووضع سياسات تنظيمية 
أكثــر مرونــة تدعــم التحول الرقمي. كمــا ينبغي العمل على رفع الوعي لــدى أولياء الأمور بأهمية 
التعليــم الإلكترونــي، وضمــان تكافؤ الفــرص في الوصول إلى الأدوات والمــوارد التعليمية الرقمية. 

وهذا ما سنسلط عليه مزيدا من الضوء في المحور التالي.
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يمثل التحول الرقمي في التعليم ركيزة أساسية نحو بناء نظم تعليمية متقدمة تلبي تطلعات التنمية 
المســتدامة في دول الخليــج العربيــة. وتؤكــد الأبحــاث العلميــة التــي أجُريــت في دول الخليــج على 
الفرص الهائلة التي يقدمها التحول الرقمي في تعزيز العملية التعليمية وتحسين مخرجاتها، غير 
أنها تشير أيضا إلى وجود تحديات ملموسة تعترض سبيل هذا التحول. وفي ضوء ما أسفرت عنه 
نتائــج الدراســات البحثيــة الخليجية التي تناولها هذا التقرير من فــرص وتحديات، نوصي صناع 
السياســات التعليميــة في دول الخليــج بتبنــي الإجــراءات التاليــة لضمان نجاح واســتدامة التحول 

الرقمي في التعليم:

	1 الرقمية. التحتية  البنيــة  تطوير 

مــن الضــروري أن تولي دول الخليج اهتماما أكبر بتطوير شــبكات الإنترنت عالي الســرعة، 
وتوســيع نطاق تغطيتها لتشــمل كافة المناطق الســكانية، خاصة المناطق النائية والأقل دخلا. 
ويجب أن تضمن السياســات توفير الأجهزة اللازمة، كالأجهزة اللوحية والحواســيب، لجميع 
الطلبة والمعلمين بأسعار مدعومة أو ضمن برامج خاصة لضمان العدالة وتكافؤ الفرص في 

الوصول إلى التعليم الرقمي.

إلــى جانــب ذلــك، تقتضــي هــذه العمليــة تطوير أنظمــة الأمن الســيبراني المتقدمــة لحماية 
البيانات الشخصية وضمان خصوصية المستخدمين، وهو ما يستلزم تحديث البنية الرقمية 

وأنظمة الأمن السيبراني بشكل دوري ومستمر.

ومــن المطالــب التقنيــة أيضــا إنشــاء منصات تعليميــة وطنية ســحابية شــاملة، توفر محتوى 
تعليمــي رقمــي عالــي الجــودة، متوافقــا مع المناهج الدراســية ومعــززا بمــواد تفاعلية تحقق 
مشاركـــة فعالـــة بــن الطلبــة والمعلمين، مع ضمـــان دعم تقني وفنـــي مستمـــر ومتـــاح على 

مدار الساعة.

ومن أجل الاســتجابة بشــكل فعال وســريع للطوارئ المســتقبلية، مثل ما حدث خلال جائحة 
كورونــا، ينبغــي علــى دول الخليــج تعزيــز جاهزية أنظمــة التعليم، من خــال إعداد الخطط 

التقنية المسبقة للتعامل مع حالات الطوارئ.

مطالب التحول الرقمي الناجح في التعليم:
 توصيات لصناع السياسات
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	2 ية. بناء القدرات البشــر

يجب وضع برامج تدريبية شاملة ومستمرة تستهدف جميع المعلمين وأعضاء الهيئة التدريسية 
في المؤسســات التعليمية على اختلاف مســتوياتها، مع التركيز على تطوير مهارات استخدام 
الأدوات الرقميــة واســتراتيجيات التدريــس في بيئــات التعليــم الرقميــة. ومــن الضروري أن 
تتضمــن هــذه البرامج تدريب المعلمين على اســتخدام تطبيقات الــذكاء الاصطناعي والواقع 

المعزز وغيرها من التقنيات الحديثة التي أثبتت جدواها في تحسين عملية التعلم.
ويتطلــب ذلــك أيضــا بنــاء كــوادر بشــرية متخصصة لدعــم التحــول الرقمي، من مهندســن 
واختصاصيــن في التعليــم الإلكترونــي وخبــراء في أمــن المعلومــات، مع توفيــر حوافز مادية 
ومعنوية مناسبة للكوادر التربوية التي تنجح في تبني وتفعيل ممارسات التعليم الرقمي داخل 

مؤسساتهم.
	3 الرقمي. التعليمي  المحتــوى  تطوير 

إن مجــرد توفيــر البنيــة التحتيــة الرقميــة لا يضمــن نجاح خطــط التحول الرقمــي من دون 
بنــاء وتطويــر محتوى تعليمي رقمي تفاعلي عالي الجودة، يشــمل مختلف المجالات والمراحل 
الدراسية، ويلائم الاحتياجات المتنوعة لجميع المتعلمين. ويتعين أن يلبي هذا المحتوى الرقمي 
معايير الجودة المتعارف عليها في هذا المجال، مع الاستفادة من المصادر التعليمية المفتوحة.

	4 يــة والتنظيمية. تطوير السياســات واللوائح الإدار

يجب وضع استراتيجية وطنية واضحة وشاملة للتحول الرقمي في التعليم، تتضمن سياسات 
ولوائح مرنة تتكيف مع التطورات المتسارعة في مجال التكنولوجيا التعليمية. ومن الضروري 
أيضــا أن تتضمــن هذه الاســتراتيجية وضع معايير جودة واضحــة لعمليات التدريس والتعلم 

الرقمي، وتطوير آليات واضحة لتقييم الأداء الرقمي بشكل مستمر وفعال.
كمــا ينبغي مراجعة السياســات التعليمية الحالية وتحديثهــا بصورة دورية لتواكب التطورات 
التكنولوجيــة والمتطلبــات العالمية المســتجدة، مع الأخــذ في الاعتبار المعاييــر الدولية لضمان 

الجودة في مجال التعلم الرقمي.
	5 يز الوعــي بأهمية التحول الرقمي فــي التعليم. تعز

مــن الضــروري إطــاق حملات توعوية واســعة النطاق للتوعيــة بأهمية التحــول الرقمي في 
التعليم، تستهدف أولياء الأمور والطلبة والمعلمين وجميع أفراد المجتمع، مع إلقاء الضوء على 
الفوائد المرجوة من توظيف التكنولوجيا في التعلم والتفاعل مع العملية التعليمية، بما يسهم 

في تقبل هذا التحول وتبنيه بشكل أوسع.
ومــن الضــروري العمــل على تعزيــز التعاون بين مؤسســات التعليم والقطــاع الخاص، بهدف 
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توفير الدعم اللازم لبرامج التحول الرقمي في المدارس والجامعات، وإشراك المجتمع المحلي 
في عمليات التمويل والتطوير والدعم الفني للتعليم الإلكتروني.

	6 توفيــر التمويل اللازم لخطــط التحول الرقمي.

ينبغــي تخصيــص ميزانيــات كافيــة ومســتدامة لدعم جهــود التحول الرقمــي في التعليم، مع 
توفير مصادر تمويل إضافية مثل الشــراكات مع القطاع الخاص، واســتقطاب الاســتثمارات 

المحلية والدولية في مجال تكنولوجيا التعليم.
ولابــد مــن تعزيــز الاســتثمار في الأبحــاث والدراســات التربويــة المرتبطة بالتحــول الرقمي، 
وتفعيل شراكات بحثية مع مراكز بحثية عالمية مرموقة بهدف تبادل الخبرات والتعرف على 

التجارب الدولية الناجحة في هذا المجال.
	7 ضمــان عدالة التحول الرقمــي في التعليم.

وفيمــا يتعلــق بالطلبــة من ذوي الاحتياجات الخاصة، ينبغي أن تشــمل السياســات التعليمية 
الرقميــة وضــع معاييــر محــددة وواضحة لتوظيــف تقنيات التعليــم الرقمــي بطريقة تراعي 
خصائــص هــذه الفئــة من الطلبة، مع توفيــر محتوى رقمي وبيئات تعلــم تفاعلية مخصصة، 
وتدريــــب المعلمين والمختصين علـــى أساليب تكييـــف التعليم الإلكترونـــــي لتلبية احتياجات 

هذه الفئة.
	8 الرقمي. التعلم  يز أخلاقيــات  تعز

يجــب أن تعــزز السياســات التعليميــة منظومــة قيميــة وأخلاقيــة تحكــم ممارســات التعليم 
الرقمــي، وذلــك بوضع ضوابط واضحــة وصريحة حول آليات التقييــم والامتحانات، وطرق 

التفاعل داخل البيئات الرقمية.
	9 تقييم فعالية التحول الرقمي بشــكل مســتمر.

مــن الضــروري تطويــر نظــم متابعــة وتقييم مســتمر تضمن قيــاس فعالية التحــول الرقمي، 
والاســتفادة مــن البيانات في تحســن أداء العمليــة التعليمية، وتوفير مؤشــرات أداء واضحة 
ومحددة يمكن استخدامها في تقييم وتطوير التعليم الرقمي بصورة مستمرة بناء على الأدلة 

والشواهد الواقعية.

إن اعتماد هذه المطالب والتوصيات في سياسات التعليم بدول الخليج من شأنه أن يسهم في تجاوز 
التحديات التي رصدتها الدراســات الخليجية، وأن يؤدي إلى تحقيق نتائج أفضل وأكثر اســتدامة 
في مجال التعليم الرقمي، ويسهم في توفير تعليم عالي الجودة، قادر على تلبية متطلبات المستقبل.
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